
语言获取计划信息图 您知道吗？ Washington 州有 50 多万名儿童和成年人的主要语言并不是英语。1

DCYF 正在制定一项语言获取计划，帮助每个人公平、及时地用自己偏好的语言享受项目和服务。

计划目标：

改善语言获取计划： 
扩大我们的语言接入服务团队，

以支持我们的多元化社区

包容性电话服务： 
确保主通话线路可以用英语和西班

牙语提供电话消息。

便捷获取语言服务： 
简化获取口译员和译文的流程。

重要文件： 
标识重要文件，确保其有译文并

可用。

宣传免费提供服务！ 
通过社交媒体、DCYF 网站、时事
通讯和其他通信形式宣传免费提

供语言援助。 

改进投诉流程： 
在全机构范围内制定一个公平、
直接的流程来接收和解决顾虑。 

优化技术资源： 
增加 DCYF 网站上的内容翻译，确保

所有人都能了解服务相关信息。

与社群建立联系： 
增进与社群合作伙伴的关系， 

支持语言获取服务并收集反馈。 

数据收集与分析： 
就收集和分析有关所说语言和社群
需求的数据扩大范围并加以优化。

持续完善计划： 
确定并运用最佳实践来不断增强

语言服务的有效性。
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