
ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតពីីសេ�វា
ការពារកុុមារ (Child 
Protective Services, CPS)
រក្សាាសុុវតិ្ថិ�ភាពកុុមារដោ�យពង្រឹ�ឹង
គ្រួ�ួសារ

តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចធ្វើ�ើ �យ៉ាា ងណាឱ្យយប្រា�កដថា រឿ�ឿង
ភាគីីខាងខំ្ញុំ� �ត្រូ�វូបានគេ�ស្តាា ប់់?
•	  ត្រូ�វូសហការ និិងផ្តតល់់ជូូនបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចនូូវឈ្មោះ�ះ � 

និិងព័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងរបស់់អ្ននកដែ�លអាចផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន
បន្ថែ�ែម។ ការយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរអាចត្រូ�វូការ
ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ�។

•	 �អនុុញ្ញាា តឱ្យយបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចចូូលទៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�របស់់អ្ននក 
ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ�យល់់កាន់់តែ�ច្បាាស់់អំំពីីស្ថាាន ភាពរបស់់អ្ននក។

•	 �ចូូលរួមួកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ទំាំងអស់់ដែ�លបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�
ពិិភាក្សាាអំំពីីរឿ�ឿងក្ដីី�នេះ�ះ ឬកូូនរបស់់អ្ននក។

•	 �សួួរសំំណួួរអំំពីីដំំណើ�ើ រការ និិងអ្វីី�ដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�បាន។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថានំាំកូូនរបស់់អ្ននកទៅ�ជាមួួយតាមការណាត់់ជួួប 
ឬជួួបអ្ននកឯកទេ�សណាមួួយនៅ�ពេ�លមានការស្នើ�ើ�សុំំ�។

•	 �ត្រូ�វូប្រា�កដថា បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចត្រូ�វូបានផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន
បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពអំពីីការផ្លាាស់ ប្តូូ�រណាមួួយដូូចជាអាសយដ្ឋាា នថ្មីី� 
សមាជិិកថ្មីី�ដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� ឬព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងថ្មីី�។

•	 �សួួរអំំពីីធនធាន។ នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីមួួយចំំនួួន អ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ
ឲ្យយមាតាបិិតានៅ�ប្រ�ចំាំការដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននកក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�ល
ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត។

•	 �អនុុញ្ញាា តឲ្យយបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចស្គាា ល់់អ្ននកដទៃ�ដែ�លដឹងពីី
ស្ថាាន ភាពនេះ�ះ។ ព័័ត៌៌មានដែ�លបុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចទទួលបាន
កាន់់តែ�ច្រើ�ើ�ន ពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិត្តតកាន់់តែ�បានល្អអ។

តើ�ើខំ្ញុំ� �ទាក់់ទងនឹឹងនរណាប្រ�សិិនបើ�ើខំ្ញុំ� �មាន
កង្វវល់់អំំពីីករណីីខំ្ញុំ� �?
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានពាក្យយបណ្តឹឹ�ង  ឬក្តីី�កង្វវល់់ សូូមទាក់ទង
បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចរបស់់អ្ននក ឬអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងផ្ទាា ល់់របស់់ពួួកគេ�។

ប្រ�សិនបើ�ើក្តីី�កង្វវល់់របស់់អ្ននកនៅ�តែ�មិនអាចដោះ�ះស្រា�យបាន 
អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�រដ្ឋឋបាលប្រ�ចំាំតំំបន់់របស់់អ្ននក។

អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័័យទំំនាក់់ទំំនងធម្មមនុុញ្ញញ (Office of 

Constituent Relations) តាមលេ�ខ 

1-800-723-4831 ដើ�ើម្បីី�សុំំ�ជំនួួយនៅ�ពេ�លណាក៏៏បាន -ឬ-

អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�ការិយិាល័័យមន្ត្រី�ី�សម្រ�បសម្រួ�លួបញ្ហាា
គ្រួ�សួារ និិងកុុមារ (Office of the Family & Children’s Ombuds) * 
តាមលេ�ខ 1-800-571-7321។

*ទីីភ្នាាក់ ងារនេះ�ះដាច់ដោ�យឡែ�កពីីស្ថាាប័ ន DCYF។ វាស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតការ

ព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីី DCYF។

ប្រ�សិនបើ�ើលោ�កអ្ននកចង់បានច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�ឯកសារនេះ�ះជាទម្រ�ង់ ឬ

ភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមទាក់ទង DCYF Constituent Relations  

(1-800-723-4831 | 360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov)។
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តើ�ើការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់ CPS គឺឺជាអ្វីី� ?
ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់ CPS គឺឺជាការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹង
ការចោ�ទប្រ�កាន់់ថាកុុមារបានទទួលរងការរំលំោ�ភបំំពាន ឬ
ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើ។ វាគឺឺជាការបុ៉ុ�នប៉៉ងយ៉ាាងលម្អិិ�ត 
និិងយុុត្តិិ�ធម៌ដើ�ើម្បីី�សិក្សាាពីីការពិិតជុំំ�វិញិថាតើ�ើការរំលំោ�ភ
បំំពាន ការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើ ឬការបោះ�ះបង់់ចោ�ល
កុុមារបានកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យរបៀ�ៀបណា ឬថាតើ�ើរឿ�ឿងនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
កុុមារប្រ�ឈមមុុខនឹងការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស
មិិនអើ�ើពើ�ើនាពេ�លអនាគត ហើ�ើយថាតើ�ើកុុមារមានសុុវត្ថិិ�ភាពឬ
អត់់។ កិិច្ចចការនេះ�ះត្រូ�វូបានបញ្ចច ប់់ដោ�យការសាកសួរ និិងការ
សម្ភាាសន៍ ពីីប្រ�ភពពាក់់ព័័ន្ធធជាច្រើ�ើ�ន។

ហេ�តុុអ្វីី�បា នជាខំ្ញុំ� �នឹឹងទទួួលបានការ
ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត?
•	 �ក្រ�សួងកុុមារ យុុវជន និិងគ្រួ�សួារ (Department of Children, 

Youth and Families, DCYF) បានទទួលរបាយការណ៍៍មួួយ
ដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងនូវការព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពកូនរបស់់
អ្ននក។

•	 �របាយការណ៍៍នេះ�ះបានបំពេ�ញតាមនិិយមន័័យផ្លូូ�វច្បាាប់់នៃ�
ការរំលំោ�ភបំំពាន និិងការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើចំពោះ�ះ
កុុមារ (RCW 26.44.020)។

•	 �របាយការណ៍៍បានបង្ហាា ញថាការចោ�ទប្រ�កាន់់នេះ�ះមាន
ហានិិភ័័យមធ្យយម ឬខ្ពពស់់ ឬអាចមានគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ភ្លាា មៗចំំពោះ�ះ
កូូនរបស់់អ្ននក។

•	 DCYF ចង់ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពកូនរបស់់
អ្ននក។

តើ�ើនិិយមន័័យនៃ�ការរំំលោ�ភបំំពាន និិងការ
ធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិិនអើ�ើពើ�ើចំំពោះ�ះកុុមារគឺឺជាអ្វីី� ?
ការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើចំពោះ�ះកុុមារ 
មានន័យថា របួួស ការរំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ឬការកេ�ងប្រ�វ័ញ័្ចច
ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារដោ�យជនណាម្នាាក់ នៅ�ក្រោ��មលក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�ល
បញ្ជាា ក់់ថា សុុខភាព សុុខុុមាលភាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ
ត្រូ�វូបានប៉ះះ�ពាល់់ ឬធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើ ឬធ្វើ�ើ�បាបកុុមារ។ 
សូូមមើ�ើលជំពូូកទី 110-30 WAC សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តបន្ថែ�ែមលើ�ើ
បណ្ដាា ញអ៊ីី�នធឺណិិតតាមអាសយដ្ឋាា ន  
https://apps.leg.wa.gov/WAC/ 
default.aspx?cite=110-30&full=true ។

តើ�ើរំំពឹឹងថានឹឹងទទួួលបានអ្វីី�ខ្លះ ះ�ពីីការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនេះ�ះ?

•	 DCYF ឲ្យយតម្លៃ�ៃច្រើ�ើ�នដល់់អង្គគភាពគ្រួ�សារ 
ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការដើ�ើម្បីី�រក្សាាកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�
របស់់ពួួកគេ�ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�អាចស្នាាក់ នៅ�
ទីីនោះ�ះមានសុុវត្ថិិ�ភាព។ សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កូូន
អ្ននកគឺមានសារៈៈសំំខាន់ជាទីីបំំផុុត ហើ�ើយ
បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចនឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននក
យ៉ាាងជិតស្និិ�ទ្ធធដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកមធ្យោ�ោបាយ
រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពកូនរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�
របស់់អ្ននកប្រ�សិនបើ�ើអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។

•	 �អ្ននក និិងកូនរបស់់អ្ននកគួរតែ�ទទួលបាន
យុុត្តិិ�ធម៌ និិងការគោ�រពគ្រ�ប់ពេ�លវេេលា។

•	 �ក្នុុ�ងនាមជាឪពុុកម្តាា យ អាណាព្យាាបាល
ស្រ�បច្បាាប់់ ឬអ្ននកចូលរួមួ អ្ននកនឹងត្រូ�វូបាន
សម្ភាាសន៍ ជាផ្នែ�ែកនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនេះ�ះ។

•	 �តាមច្បាាប់់ កុុមារអាចត្រូ�វូបាន
សម្ភាាស  ហើ�ើយអាចថតរូបូជាផ្នែ�ែក
មួួយនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនេះ�ះដោ�យគ្មាាន
ការអនុុញ្ញាា តពីីអ្ននក។ កុុមារមានសិទ្ធិិ�មាន
ភាគីីទីីបីីតាមជម្រើ�ើ�សរបស់់ពួួកគេ�ឲ្យយ
មានវត្តតមានក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លសម្ភាាសន៍ របស់់
ពួួកគេ�។

•	 �ព័័ត៌៌មាននឹងត្រូ�វូបានប្រ�មូលតាមរយៈៈការ
ទទួលបានកំណត់ត្រា� និិងធ្វើ�ើ�ការសម្ភាាសន៍
ជាមួួយនឹឹងបុុគ្គគលទំំនាក់់ទំំនងសំខាន់ៗ
ជាច្រើ�ើ�ននាក់់។ 

•	 �នៅ�ពេ�លដែ�លមានសមាសធាតុុឧក្រិ�ដ្ឋឋ
កម្មមចំពោះ�ះការចោ�ទប្រ�កាន់់ អ្ននកស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត 
CPS អាចសហការជាមួួយស្ថាាប័ នអនុុវត្តត
ច្បាាប់់ដើ�ើម្បីី�កាត់់បន្ថថយចំំនួួនព័ត៌៌មានដដែ�ល
ៗដែ�លប្រ�មូលបាន។ 

•	 �សេ�វាកម្មមអាចត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូនដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យតម្រូ�វូការគ្រួ�សួាររបស់់អ្ននក 
កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ និិងការព្រួ�យួបារម្ភភ
អំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាព ឬរឿ�ឿងក្ដីី�របស់់អ្ននកអាច
ត្រូ�ូវបានផ្ទេ�េរទៅ�សេ�វាស្ម័័�គ្រ�ចិត្តតគ្រួ�សារ 
(Family Voluntary Services,FVS) សម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�ការ
តាមដាន។

តើ�ើលទ្ធធផលរកឃើ�ើញមានអ្វីី�ខ្លះ ះ�?

ការចោ�ទប្រ�កាន់់អាចត្រូ�វូបាន "បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង" ឬ "គ្មាានមូ លដ្ឋាា ន"។ លទ្ធធផលរកឃើ�ើញ
ដែ�លត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងមានន័យថា ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័ត៌៌មានដែ�លមាន វាទំំនងជា
មិិនថាការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើចំពោះ�ះកុុមារបានកើ�ើតឡើ�ើងនោះ�ះ
ទេ�។ គ្មាានមូ លដ្ឋាា ន មានន័យថា ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័ត៌៌មានដែ�លមាន វាទំំនងជាមិិនថា
ការរំលំោ�ភបំំពាន ឬការធ្វេ�េសប្រ�ហែ�សមិនអើ�ើពើ�ើចំពោះ�ះកុុមារមិិនបានកើ�ើតឡើ�ើង ឬមិិន
មានភស្តុុ�តាងគ្រ�ប់គ្រា�ន់់ដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចថាតើ�ើការចោ�ទប្រ�កាន់់នេះ�ះបានកើ�ើតឡើ�ើង ឬមិិន
បានកើ�ើតឡើ�ើងនោះ�ះទេ�។

តើ�ើខំ្ញុំ� �នឹឹងត្រូ�វូបានគេ�ជូូនដំំណឹឹងតាមវិធិីីណាអំំពីី
លទ្ធធផលរកឃើ�ើញ? 

លិិខិិតមួួយនឹឹងត្រូ�វូបានផ្ញើ�ើ�ជូូនអ្ននកជម្រា�បអំំពីីលទ្ធធផលរកឃើ�ើញ។ ប្រ�សិនបើ�ើលទ្ធធផល
រកឃើ�ើញត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង លិិខិិតនេះ�ះនឹងប្រា�ប់អ្ននកពីីរបៀ�ៀបប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍ចំំពោះ�ះ
លទ្ធធផលរកឃើ�ើញនេះ�ះ។ បណ្តឹឹ�ង ឧទ្ធធរណ៍៍នេះ�ះត្រូ�ូវតែ�ទៅ�ដល់់ការិយិាល័័យ DCYF 
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃបន្ទាាប់ ពីីទទួលបានលិខិិតលទ្ធធផលរកឃើ�ើញ បើ�ើមិនដូច្នោះ�ះ �ទេ�
លទ្ធធផលរកឃើ�ើញទំាំងនេះ�ះនឹងជាការសម្រេ�េចចុុងក្រោ��យ។ ត្រូ�វូប្រា�កដថាប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក
ផ្លាាស់ ទីីលំំនៅ� បុុគ្គគលិិកសង្គគមកិិច្ចចត្រូ�វូដឹឹងពីីអាសយដ្ឋាា នថ្មីី�របស់់អ្ននក។ 

តើ�ើលទ្ធធផលរកឃើ�ើញដែ�លបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងអាច
ប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ខំ្ញុំ� �យ៉ាា ងដូចម្តេ�េច?

លទ្ធធផលរកឃើ�ើញដែ�លត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងត្រូ�ូវបានរក្សាាទុុកជាសម្ងាាត់ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធ
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ DCYF។ វាអាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់គោ�លបំណងដូចខាងក្រោ��ម៖ 

•	 �ភស្តុុ�តាងនៅ�ក្នុុ�ងចំណាត់់ការរបស់់តុុលាការទាក់ទងនឹងកូនរបស់់អ្ននក។

•	 �ការសម្រេ�េចចិត្តតថាតើ�ើអ្ននកអាចមានការងារធ្វើ�ើ� ទទួលបានការអនុុញ្ញាា ត ឬស្ម័័�គ្រ�ចិត្តត
ថែ�ទំាំកុុមារ និិងមនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ។

•	 �ព័័ត៌៌មានសាវតា ក្នុុ�ងករណីីមានការចោ�ទប្រ�កាន់់នាពេ�លអនាគត។

•	 �ការសម្រេ�េចចិត្តតថាតើ�ើអ្ននកមានសិទ្ធិិ�ដាក់កូូនសាច់ញាតិិ ឬ ញាតិិសន្តាាន ដែ�លមក
ទទួលការថែ�ដែ�រឬទេ�។

https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true
https://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=110-30&full=true

