
गैैर-भेेदभााव कीी साार्ववजनि�क सूूचनाा
The Americans With Disabilities Act Of 1990 (1990 केे अमेेरि�कीी वि�कलांं�गताा अधि�नि�यम) और  
The Rehabilitation Act Of 1973 (1973 केे पुुनर्वाा�स अधि�नि�यम) कीी धााराा 504 केे तहत वि�कलांं�गताा केे आधाार 
पर गैैर-भेेदभााव कीी सूूचनाा
The Americans with Disabilities Act of 1990 (1990 केे 
अमेेरि�कीी वि�कलांं�ग अधि�नि�यम) केे शीीर्षषक II और The Rehabilitation 
Act Of 1973 (1973 केे पुुनर्वाा�स अधि�नि�यम) कीी धााराा 504 कीी ज़रूरतोंं � 
केे अनुुसाार, Washington रााज्य काा Department of Children, 
Youth, and Families (बााल, युवुाा व परि�वाार वि�भााग, DCYF) अपनीी 
सेेवााओं,ं काार्ययक्रमोंं � याा गति�वि�धि�योंं � मंें वि�कलांं�गताा केे आधाार पर योोग्य वि�कलांं�ग 
व्यक्ति�योंं � केे सााथ भेेदभााव नहींं � करेगाा। 

प्रभाावीी संंचाार 
DCYF, अनुुरोोध पर, वि�कलांं�ग योोग्य व्यक्ति�योंं � केे लि�ए प्रभाावीी संंचा ार पक्काा करनेे 
केे लि�ए उचि�त सहाायताा और सेेवााएंं  प्रदाान करेगाा तााकि� वेे DCYF केे काार्ययक्रमोंं �, 
सेेवााओं ंऔर गति�वि�धि�योंं � मंें समाान रूप सेे भााग लेे सकें। ऐसीी सहाायताा और 
सेेवााओं ंमंें योोग्य सांं�केेति�क भााषाा दुभुााषि�ए, ब्रेेल मेंं डॉॉक्यूूमंेंट्स्, और बोोलनेे, सुुननेे 
याा दृष्टि�बााधि�त लोोगोंं � केे लि�ए सूूचनाा और संंचा ार कोो सुुलभ बनाानेे केे अन्य तरीीकेे 
शाामि�ल होो सकते ेहैं।ं 

नीीति�योंं � और प्रक्रि�यााओं ंमंें संंशोोधन 
DCYF येे पक्काा करनेे केे लि�ए नीीति�योंं � और काार्ययक्रमोंं � मंें उचि�त संंशोोधन  करेगाा कि� 
वि�कलांं�ग लोोगोंं � कोो सभीी DCYF काार्ययक्रमोंं �, सेेवााओं ंऔर गति�वि�धि�योंं � मंें भााग लेेनेे 
काा समाान अवसर मि�ले। उदााहरण केे तौौर पर, सेेवाा पशुुओं ंवाालेे लोोगोंं � काा रााज्य केे 
काार्याा�लयोंं � मंें स्वाागत कि�याा जााताा है,ै यहाँँ� तक कि� वहाँँ� भीी जहाँँ� जाानवरोंं � कोो आम 
तौौर पर प्रति�बंं धि�त कि�याा जााताा है।ै 

प्रभाावीी संंचाार याा नीीति�योंं � मंें कोोई संंशोोधन पक्काा करनेे केे लि�ए 
सहाायताा याा सेेवाा काा अनुरुोोध करनाा
जि�स कि�सीी कोो DCYF काार्ययक्रम, सेेवाा याा गति�वि�धि� मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए प्रभाावीी 
संंचा ार याा नीीति�योंं � याा प्रक्रि�यााओं ंमंें संंशोोधन  केे लि�ए सहाायक सहाायताा याा सेेवाा कीी 
ज़रुरत है,ै उसेे जल्द सेे जल्द नीीचेे दि�ए गए स्टााफ़ केे सदस्योंं � मंें सेे एक कोो सूूचि�त 
करनाा चााहि�ए, अधि�माानतःः नि�र्धाा�रि�त काार्ययक्रम सेे 48 घंंटे  पहले:

1.	 �एक DCYF करम्चार ी, या

2.	 DCYF ADA समन्वयक
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
फ़ोोन: (360) 480-7230, रि�ले यूज़ूर्सस 7-1-1 डाायल करें

3.	 ADA कोो DCYF सेे ऐसीी कोोई काार्ररवााई करनेे कीी ज़रुरत नहींं � है ैजोो उसके 
काार्ययक्रमोंं � याा सेेवााओं ंकीी प्रकृृति� कोो मौौलि�क रूप सेे बदल देे याा अनुुचि�त वि�त्तीीय 
याा प्रशाासनि�क बोोझ डााल देे। 

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=


शि�काायतें
शि�काायतें ंकि� एक DCYF काार्ययक्रम, सेेवाा याा गति�वि�धि� वि�कलांं�ग लोोगोंं � केे लि�ए 
एके्सेस कर पाानेे योोग्य नहींं � है,ै उनं्हें यहाँँ� नि�रे्देशि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए: 

Karin Morris, ADA समन्वयक

Department of Children, Youth, and Families (बााल, युवुाा,  
व परि�वाार वि�भााग) 
1500 Jefferson St., SE
Olympia, WA 98501 
dcyf.adaaccessibility@dcyf.wa.gov
फ़ोोन: (360) 480-7230
Washington रि�ले: 711 याा 1-800-833-6384

Washington रााज्य सहाायक सहाायताा याा सेेवााएँँ  याा उचि�त नीीति� संंशोोधन  प्रदाान 
करनेे कीी लाागत कोो कवर करनेे केे लि�ए कि�सीी वि�शेेष वि�कलांं�ग व्यक्ति� याा  
वि�कलांं�ग व्यक्ति�योंं � केे कि�सीी समूूह पर कोोई अधि�भाार नहींं � लगााएगाा। 

जबकि� DCYF केे पाास एक आंंतरि�क ADA शि�काायत नीीति� हैै, येे नीीति� कि�सीी 
भीी तरह सेे वि�कलांं�ग व्यक्ति� कोो ADA टााइटल II उल्लंंघनोंं � केे लि�ए अमेेरि�कीी 
Department of Justice (न्यााय वि�भााग) केे नाागरि�क अधि�काार प्रभााग, 
धााराा 504 उल्लंंघनोंं � केे लि�ए अमेेरि�कीी Department of Health and 
Human Services (स्वाास्थ्य और माानव सेेवाा वि�भााग), याा Washington 
State’s Human Rights Commission (रााज्य केे माानवााधि�काार आयोोग) 
केे सााथ वि�कलांं�गताा भेेदभााव कीी शि�काायत दर्जज करनेे सेे नहींं � रोोकतीी है।ै

अमेेरि�कीी Department of Justice (न्यााय वि�भााग, DOJ), नाागरि�क 
अधि�काार प्रभााग

https://civilrights.justice.gov

नाागरि�क अधि�काारोंं � केे उल्लंंघन कीी ऑनलााइन रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए  
न्यााय वि�भााग सेे संंपर्कक   करें:  
https://civilrights.justice.gov/report

मेेल द्वााराा ADA शि�काायत दर्जज करनेे केे लि�ए, ADA शि�काायत  
फ़ॉॉर्मम डााउनलोोड करें:  
www.ada.gov/t2cmpfrm.html

भराा हुआ फ़ॉॉर्मम यहाँँ� भेेजें:ं

US DOJ – नाागरि�क अधि�काार प्रभााग 
950 Pennsylvania Ave, NW 
4CON, 9th Floor 
Washington, DC 20530  

अमेेरि�कीी Department of Health & Human Service 
(स्वाास्थ्य एवंं माानव सेेवाा वि�भााग), नाागरि�क अधि�काार काार्याा�लय 

नाागरि�क अधि�काार शि�काायत दर्जज करनेे केे नि�रे्देश:
www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-
process/index.html 

ऑनलााइन HHS - OCR शि�काायत पोोर्टटल: 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

मेेल द्वााराा The Rehabilitation Act (पुुनर्वाा�स अधि�नि�यम)  
शि�काायत कीी धााराा 504 दर्जज करनेे केे लि�ए, नाागरि�क अधि�काार भेेदभााव फ़ॉॉर्मम 
डााउनलोोड करें: 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-crf-
complaint-forms-508r-11302022.pdf 

पूूराा कि�याा हुआ फ़ॉॉर्मम यहाँँ� भेेजें:ं

कंेंद्रीीकृृत केेस प्रबंंधन  संंचा ालन
U.S. HHS – 200 Independence Ave., S.W. 
Room 509F HHH Bldg. 
Washington DC 20201

Washington State Human Rights Commission  
(रााज्य माानवााधि�काार आयोोग, WSHRC) 

www.hum.wa.gov

कि�सीी साार्ववजनि�क आवाास सेे संंबंं  धि�त वि�कलांं�गताा भेेदभााव शि�काायत कोो मेेल द्वााराा 
दर्जज करनेे केे लि�ए, साार्ववजनि�क आवाास शि�काायत फ़ॉॉर्मम डााउनलोोड करें:  
www.hum.wa.gov/file-complaint

भराा हुआ फ़ॉॉर्मम यहाँँ� भेेजें:ं 

WSHRC – ओलंंपि�या ा मुुख्याालय
711 S. Capitol Way, Suite 402
Olympia, WA 98504

DCYF भेेदभााव नहींं � करताा है ैऔर जााति�, रंंग, लिं�गं, धर्मम, पंंथ, वैैवााहि�क स्थि�ति�, रााष्ट्रीी�य मूूल, यौौन अभि�वि�न्याास, उम्र, अनुुभवीी कीी स्थि�ति�, याा कि�सीी भीी शाारीीरि�क, संंवे ेदीी, याा माानसि�क वि�कलांं�गताा 
कीी उपस्थि�ति� कीी परवााह कि�ए बि�नाा सभीी व्यक्ति�योंं � केे लि�ए अपनेे काार्ययक्रमोंं � और सेेवााओं ंतक समाान एके्सेस प्रदाान करताा है।ै  

अगर आप वैैकल्पि�क फ़ॉॉर्मेेट याा भााषाा मेंं इस प्रकााशन कीी निः�ःशुुल्क प्रति�याँँ� चााहते ेहैंं, तोो कृृपयाा DCYF Constituent Relations (DCYF कॉॉन्स्टि�टू्यूएंं ट रि�लेशंं स) सेे 1-800-723-4831  
पर संंपर्कक   करंें याा communications@dcyf.wa.gov पर ईमेेल करंें।� DCYF PUBLICATION HR_0012 HI (02-2023) Hindi

mailto:dcyf.adaaccessibility%40dcyf.wa.gov?subject=
https://civilrights.justice.gov/
https://civilrights.justice.gov/report/
http://www.ada.gov/t2cmpfrm.htm
http://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html 
http://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
http://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-crf-complaint-forms-508r-11302022.pdf
http://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-60-day-frn-cr-crf-complaint-forms-508r-11302022.pdf
http://www.hum.wa.gov
https://www.hum.wa.gov/file-complaint
mailto:communications%40dcyf.wa.gov?subject=

